‘ Fra Opera til BIFLIS

»Operax kommer af det latinske udtryk: at seette | gang
eller iveerkseette, og er sagsbehandlernes IT system til
handtering af kontanthjaelpsmodtagere

BIFLIS er et ledelsesinformationssystem, der bidrager

til analyser og rapporteringer via sammenkgring af
forskellige IT systemer til et samlet BIF enterprise
datawarehouse indeholdende beriget sammenstillet
data og preesenteret | kuber med nyttige nggletal fordelt
pa dimensioner og analysevariable.

preesenteret af datalog, HD(O) Joakim Dalby
udvikler af BIFLIS hos Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
| Kgbenhavns Kommune
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% — Kontaktforlgb Tilbud

Fraveer Aktivitet

En borger har et kontaktforlgb som enten er igangveerende eller afsluttet.
Over tid har borgeren flere kontaktforlgb, nar borgeren skifter mellem arbejde og
kontanthjeelp, eller nar borgeren skifter malgruppe.

Til et kontaktforlab kan der vaere knyttet fraveer, f.eks. nar borgeren er syg eller er
pa barsel. Over tid kan et kontaktforlgb have flere fraveer.

Til et kontaktforlgb knyttes en aktivitet, og over tid har en borger mange
aktiviteter. Man siger: »at borgeren er i et tilboud«, men faktisk siger Opera, at
borgeren er i en aktivitet, der typisk er et aktiveringsforlab men kan ogsa veere et
fraveer eller en ikke-aktivering bestemt af tiloudets opsaetning.

Et tilbud knyttes til en eller flere aktiviteter, mens en aktivitet kun er omfattet af et
tilbud. Et tilbud tilbydes til flere borgere gennem forskellige aktiviteter.



% — Kontaktforlagb

Cprnr, Adm. enhed,
Malgruppe, Primaer/
Sekundeer ansvarlig,
Start/Slutdato, Status

Tilbud

Tilbuds-id, Titel,
Tilbudstype og sted,
Leverandgrkode,
Projektnummer

Y

A\ 4

Fraveer Aktivitet
Arsag, Ydelsestype,
Start/Slutdato Start/Slutdato

Nar et tilbud knyttes til en aktivitet, er tilbudets oplysninger forbundet med aktiviteten,
d.v.s. at aktiviteten arver oplysningerne fra tilbudet (og fra kontaktforlgbet). Derved har
alle aktiviteter en tilbudstype og et projektnummer som bruges til at karakterisere
aktiviteten. En raekke tiloud anvender seerlige projektnumre der kaldes sagsstyrings-
projekter (ssp), som bl.a. star for Livstruende sygdom, Kompetencegivende uddannelse
og Revalidering ansggning samt F@P. Andre projektnumre star for Abent tilbud eller har

en stk./timepris til Dispositionsregnskab.




% —— Et kontaktforlgb Fem tilbud

Cprnr:  130566-XXXX Id  Type Lev Projnr

Adm: JKS 1234 abc DAD +193

Malgrp: LAB 2.2 2345 abc MAR +M95
Fire aktiviteter | Kontanthjeelp 3456 efg INC +G90
samme kontakt- el. starthjeelp 4567 kim CAB P091
forlab med hvert 5678 mno KSS F210
sit tilbud l !
Cprnr Adm | Malgrp | Id Type | Lev | Projnr | Startdato Slutdato Uger
130566-xxxx | JKS | LAB 2.2 | 1234 |abc | DAD |+193 |03-11-2008 | 14-11-2008 | 2
130566-xxxx | JKS | LAB 2.2 | 2345 |abc | MAR | +M95 | 01-12-2008 | 19-12-2008 | 3
130566-xxxx | JKS | LAB 2.2 | 4567 | kim | CAB | P091 | 05-01-2009 | 16-01-2009 | 2
130566-xxxx | JKS |LAB 2.2 | 5678 | mno | KSS | F210 | 19-01-2009 | 27-02-2009 | 6

Borgeren er i fire tiloud, hvilket udlgser fire aktiviteter med hver sin Startdato og Slutdato.
En raekke eller linie i Aktivitet svarer til et tiloud eller et aktivitetsforlab.

BIFLIS markerer via et seet forretningsregler flere reekker som ét sammenhaengende
forlgb ved at give reekkerne samme sammenhangende-aktivitet-forlgbsnummer.




Borgerens Cprnr og Navn.

Administrativ enhed er enten et Beskaeftigelsescenter (BC), Jobcenter team (JC) eller
Ydelsesservice (YS). Kaldet Organisation i BIFLIS idet hele BIF indgar.

Primaer ansvarlig er en sagsbehandler medarbejder.

Sekundaer ansvarlig er en anden sagsbehandler medarbejder. Men nar adm. enh. er
BC eller YS angives i stedet en Jobcenter fordelingskode, hvorved et kontaktforlgb altid
er knyttet til et JC team. Kaldet Jobcenter tilknytning i BIFLIS.

Malgruppe og tilhgrende Persongruppe.

Matchkategori (1-3 arbejdsmarkedsparate, 4-5 har andre problemer udover ledigheden).
Status som enten er Ilgangveerende eller Afsluttet.

Startdato og Slutdato for kontaktforlgbets periode.

Arsag (afbrydelseséarsag, afslutningsarsag, ophgarsarsag, slutgrund).

Farste henvendelsesdato der gar igen over flere kontaktforlab, nar der er under fire
uger mellem to kontaktforlgb.

En borger har ofte flere kontaktforlgb, men Opera viser kun borgerens seneste kontakt-
forlab, men tilgengeeld vises alle aktiviteter og fraveer uanset hvilket kontaktforlgb de er
knyttet til. BIFLIS indeholder alle kontaktforlgb og derved bevares historik over alle
borgerens kontaktforlgb inkl. malgrupper, fordi nar en borger skifter malgruppe, sa
danner Opera automatisk et nyt kontaktforlgb.
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Malgruppe — en karakteristik af en borger baseret pa lovgivning

= Ingen ydelse

= LAB 2.1 Forsikret ledig

= LAB 2.10 Selvforsgrgende

= LAB 2.2 Kontanthjeelp eller starthjeelp
= LAB 2.3 Kontanthjeelp eller starthjeelp
= LAB 2.4 Revalidend

= LAB 2.5 Sygedagpengemodtager

= LAB 2.6 Fgrtidspensionist

= LAB 2.7 Fleksjobberettiget

= LAB 2.8 Person med handicap

= LAB 2.9 Ung under 18

= Person omfattet af Integrationsloven

= Inden for hver malgruppe veelges en persongruppe eksempelvis:
— Mellem 25 og 30, uden uddannelse
— Selvforsgrgende
— Graviditetsbetinget sygdom
— Og mange flere...



Tilbuds-id - et unikt nummer for hvert tilbud.
Titel - et beskrivende navn.
Tilbudstype og tilhgrende Tilbudssted.

Leverandgrkode (en tre bogstavsforkortelse, kaldet Institutionsnummer) og indeholder
bade eksterne leverandgrer og beskeeftigelsescentre.

Projektnummer (op til fire tegn: typisk et bogstav og to cifre og startende med + nar
leverandgren er ekstern, dog ikke ved frikgb som typisk starter med F.

Abent tilbud men anvendes ikke af BIFLIS.

Timer pr. uge - kan overskrives pa aktiviteten nar borgeren gnsker faerre timer.
Pladser i alt - hos den eksterne leverandgr eller beskaeftigelsescenter.

Ledige pladser - sa sagsbehandleren kan se om der er plads til en borger.

Udvalgte projektnumre kaldes sagsstyringsprojekter (ssp) og er anvendt i en reekke
tilbud der karakteriseres som Ikke-aktivering inklusiv tiloudstyperne: »Forlgb uden
indberetning til Amfora/KMD-Aktiv/AMS« og »Ordineert job«.

Udvalgte projektnumre kaldes tiloudspakker og samme projektnummer er anvendt |
flere tilbud, hvorved en raekke tilbud indgar i samme tilbudspakke. Nar en borger er i en
tilbudspakke, giver det kun en aktivitet, men ude hos leverandgren udigser det flere
redskaber, i modsaetning til i gamle dage hvor hvert redskab skulle registreres i hver sin
aktivitet.
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Tilbudstype — en karakteristik af et tilbud

= Anseettelse med Igntilskud - langtidsledige (LAB 67d)
= Danskuddannelse (INL 21)

= Fleksjob (LAB 69)

= Fleksjob for selvsteendige (LAB 75)

= Forlgb uden indberetning til Amfora/KMD-Aktiv/AMS

= Forsggs- og udviklingsaktivitet (LAB 116)

= Korte vejlednings- og afklaringsforlgb (LAB 32/INL 23a)
= Mentor (LAB 74a/LAB 78)

= Opkvalificering ved afskedigelse (LAB 102)

= QOrdineert job

= QOrdineert uddannelsesforlgb (LAB 32/INL 23a)

= Servicejob

= Seerligt opkvalificerende forlgb (INL 23a)

= Seerligt tilrettelagt projekt (LAB 32/INL 23a)

= Seerligt tilrettelagt udd. u. praktik (LAB 32/INL 23a)
= Virksomhedspraktik (LAB 42 og INL 23Db)

= Voksenelev (LAB 68)

= Og mange flere...



Offentlig AMU-center

Offentlig Anden offentlig arbejdsplads

Offentlig Anden offentlig kursus-/efteruddannelsesudbyder og institution
Offentlig Beskaeftigelsesprojekt, offentlig

Offentlig Erhvervsskole

Offentlig Kommunal arbejdsplads

Offentlig Regional arbejdsplads

Offentlig Revalideringscenter, offentlig

Offentlig Statslig arbejdsplads

Offentlig Voksenudd. Center og anden regional udd. Inst.

Privat  Anden privat kursus-/efteruddannelsesudbyder og institution
Privat  Beskeeftigelsesprojekt, privat

Privat Daghgjskole

Privat  Folkehgjskole, husholdnings- og handarbejdsskole

Privat  Foreninger og organisationer

Privat  Privat arbejdsplads

Privat  Produktionsskole

Privat  Revalideringscenter, privat

Privat  Sprogcenter



Ydelsestype.

Startdato og Slutdato for aktivitetens periode. Slutdato findes som en Planlagt og en
Faktisk der har hver sin dato, nar borgeren afbryder en aktivitet f.eks. som fglge af at
vaere kommet i ordingert arbejde. BIFLIS kalder det Afbrudt far tid = Ja, mens Negj
betyder at borgeren har fuldfgrt aktiviteten.

Timer pr. uge der kan veere tilrettet i forhold til tilbudet. Anvendt i BIFLIS.

Planlagte og Faktiske timer for aktiviteten. BIFLIS anvender Faktiske timer, men er den
ikke udfyldt anvendes i stedet Planlagte timer aktivitetens timer.

Afbrydelsesarsag (afslutningsarsag, ophgrsarsag, slutgrund).
Mentor.

Aktivitet er knyttet til et kontaktforlgb, men Opera leverer ikke tilknytningen til BIFLIS,
derfor knytter BIFLIS selv aktivitet og kontaktforlgb sammen.
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Ydelsestype — forsgrgelsesgrundlag

= Aktiveringsydelse

= Arbejdslgshedsdagpenge

= Fleksjob 1/2-tilskud

= Fleksjob 1/3-tilskud

= Fleksjob 2/3-tilskud

= Forrevalidering

= Godtgarelse

= Ingen ydelse

= Introduktionsydelse

= Introduktionsydelse med forsgrgerpligt
= Kontanthjeelp

= Ledighedsydelse ml. Fleksjob

= Ledighedsydelse vis. til Fleksjob
= Lgntilskud 63 stk. 2 nr. 1

= Lgntilskud 67a

= Revalidering

= Starthjeelp

= Sygedagpenge
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Fraveer oplysninger

= Startdato og Slutdato for fraveerets periode.
= Arsag.

= Fraveer er enten knyttet til et kontaktforlgb eller til en aktivitet, men Opera leverer ikke
tilknytningen til BIFLIS, derfor knytter BIFLIS kun fraveer og kontaktforlgb sammen.

= BIFLIS vurderer om de sagsstyringsprojekter, der har med fraveer at gare, skal flyttes
fra Aktivitet til Fravaer, sa fraveersaktiviteter ikke forstyrrer i forbindelse med bestem-
melsen af sammenhaengende aktivitetsforlgb.




Tilbudspakke:

Jobpakke

Projektnummer: +D91

Tilbud som har projektnummeret og derved indgar i tilbudspakken:
293368 HOF. Assisterende leder og koordinator

294823 HOF. Kontormedarbejder

295031 HOF. Kantinemedarbejder
301456 HOF. Servicemedarbejder

Borgernes aktiviteter som anvender tilbudene som enkeltstaende aktiviteter:

Kontaktforlgb Aktivitet

Cprnr | Startdato Slutdato Projnr | Startdato Slutdato Timer | PrUge
0101... | 18-11-2008 | 31-12-9999 | +D91 | 11-02-2009 | 11-03-2009 84 20
0201... | 31-01-2006 | 31-12-9999 | +D91 | 02-03-2009 | 29-05-2009 | 232 20
0301... | 10-04-2007 | 31-12-9999 | +D91 | 23-02-2009 | 22-05-2009 | 255 22
0401... | 22-12-2008 | 27-02-2009 | +D91 | 05-01-2009 | 27-02-2009 | 200 25




= Opera
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BIFLIS univers

Kildesystemer

Kildesystemer i BIF som
Ikke kan "snakke sammen™

Data fra delsystemerne
samles i ét datavarehus.
Systemerne kan herefter

”snakke sammen”

TARGIT

Vi bruger TARGIT til at
strukturere og analysere
LIS data
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Opera datawarehouse bestar af over 100 tabeller, som BIFLIS udtraekker udvalgte data fra
hver nat og transformerer og beriger data ud fra forskellige forretningsregler. Laes mere om
tabellerne pa link: under KMD Opera. (Eller www.kmd.dk
og i menuen veaelges: Kommune & Region, Aben datapolitik, Datawarehouse, KMD Opera)


http://www.kmd.dk/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://72ae34321542fe2eb0b5b47cadfee821
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BIFLIS er opdelt i tre store databaser og en raekke olap kuber

DSA — Data Staging Area
— indeholder data fra de IT-systemer, som er kildesystemer til BIFLIS

EDW - Enterprise Data Warehouse

— indeholder alle BIFLIS data, der er indlaest fra DSA inkl. historiske data,
for nar data bliver slettet i kildesystemer, forbliver data i BIFLIS

DW?2 — Data Warehouse (anden generation til BIFLIS2)

— indeholder data til dimensioner, analysevariable og fact som preesenteres i
olap kuber

OLAP — OnLine Analytical Processing for multidimensional data analysis

— indeholder dimensioner og analysevariable i olap kuber der udstilles gennem
Targit hvori brugerne danner spaendende nggletal
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DSA — Data Staging Area

= Indeholder data fra de IT-systemer, som er kildesystemer til BIFLIS.
= Data kontrolleres for fejl f.eks. manglende Cprnr.

= Data ggres ensartet f.eks. Cprnr ddmmaakkkk.

= Data gares entydig gennem summering af gkonomiske data.

= Data opstilles og sammensezettes sa de opfylder gnsker og forretningsregler i
BIFLIS.




Indeholder alle BIFLIS data, der er indleest fra DSA inkl. historiske data,
for nar data bliver slettet i kildesystemer, forbliver data i BIFLIS.

Sikring af ld-nummer pa alle data, bl.a. kan Opera ikke garantere at malgruppe
LAB 2.2 altid har samme nummer. Id-nummeret indgar i forretningsregler for data
udsggning af bestemt malgruppe, fordi malgruppenavnet kan aendre sig i Opera.
Sikring af feelles entydige definitioner pa tveers af kildesystemer f.eks.
Organisation.
Forretningsregler der omfatter:

data udsggning (s@gekriterier for data der medtages eller ikke medtages)

data behandling

data bearbejdning

data berigelse

sammenkgaring af data fra forskellige IT systemer
til de kommende nggletal f.eks. Bergrte borgere, ID-redskabet, tre maneders
effektmal, resultatudnyttelse samt sammenhaengende forlab.

Budget og maltal som BIFLIS kan sammenholde med de realiseret aktuelle data.



Malgruppeld MalgruppeNavn
0-
1 Ingen ydelse
2 LAB 2.1 Forsikret ledig
a LAE 2.10 Selforsergende
4 LAB 2.2 Kontanthjaelp eller starthjzelp
5 LAE 2.3 Kontanthjzelp eller starthjzelp
B LAE 2.4 Revalidend
TilbudTypeld TilbudTypeNavn
0-
7 Anszettelse med lantilskud (LAE §51 og INL §23c)
8 Danskuddannelse (DUL §2).
11 Fleksjob (LAE §B68)
12 Fleksjob for selvstaendige (LAE §745)
13 Forlgh uden indberetning til AmforafkMD-AktiviAS
18 Ordinzert job

Arsagld ArsagNavn
0-
1 Afbud pga strafafsoning
2 Afbud til samtale
7 Barsel / adoption

20 Formue

38 Ordinzert arbejde

43 Sygdom
Projektnummer Pristype
+A417 Time
+418 Fast
+A421 Time
+097 Time
+098 Fast
+098 Time
+LE5 Fast

Pris
128
4600
173
g0
1840
148
G441

1
01
01
01
1
1
01

FraDato

-01-2000
-01-2000
-01-2000
-01-2000
-01-2000
-01-2008
-01-2000

|d-redskabet udsgger seneste kontaktforlgb med Malgruppeld 4 eller 5.
|d-redskabet medtager ikke en aktivitet med TilbudTypeld 13 eller 19.
Fleksjob berarte borgere er udsggt med TilbudTypeld 11 eller 12.

Dispositionsregnskabet finder en pris ud fra aktivitetens projekthummer og ved en
timepris ganges med aktivitetens timer for at fa det samlede belgb.

TilDato

31-12-2050
31-12-2050
31-12-2020
31-12-20a0
31-12-2008
31-12-2050
31-12-2050



Indeholder data til dimensioner, analysevariable og fact som praesenteres i olap
kuber.

Foretager forskellige beregninger pa data f.eks. belgb i Dispostionsregnskabet,
Bestand dimensionens tilgang/afgang og tilvandring/afvandring samt »vridder«
Opera startdato-slutdato perioder til uger og maneder, eksempelvis perioden
startdato: 16-02-2009 og slutdato: 06-03-2009 giver:

Uge Maned Aktivitet der straekker sig over flere uger eller maneder
8 Februar teeller med i hver uge og hver maned.

9 Marts Derved kan BIFLIS opggre antal borgere i f.eks. uge 9
10 selvom forlgbet er startet far og slutter efter uge 9.

Udveelger data til olap kuber, sa Targit viser en maned, nar den er lukket.
Eksempelvis viser Targit april maned for kontakthjeelpmodtagere i medio maj
maned, nar alle data fra KGR og AKTIV er modtaget, indleest og behandlet samt
opstillet i BIFLIS.

DW?2 databasen opstiller data i to modeller, sa data er klar til olap kuberne:
Star schema
Constellation schema
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Star schema med én fact tabel og flere dimensionstabeller rundt om

DwW_KALENDER

DWW _DIM_RABAT

Dw_DIM_VARE wW_DIM_VARIGHED
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Constellation schema med flere fact tabeller og feelles dimensionstabeller

DWW _KALENDER.

i

7 | ArDato -
Data
Dagnavnkork -

D _DIM_KUNDE

% [Kundeld

DWW _FACT_KUNDEMARKETING

EundefMavn

DWW _DIM_EABAT

% |Rabatid

% [MarketingId
ArDato
KundeId
Yareld
Kampagneld
Udsendelser

!

DW_DIM_KAMPAGMNE
% |Kampagneld
k.ampagneMawn

DWW _FACT_KUNDESALG

RabatGruppeld

% | 3algld

BrDato

kKundelId

Yareld

RabatId

YarighedId

DWW _DIM_VARE

ankal

% [Wareld

YVareMavn

Dage

FabatGruppeMavn

RabatGruppesSortering

RabatMawvn

FabatSortering

DWW _DIM_VARIGHED

% |WarighedId

Yarighedaruppeld

YarighedGruppeMayn




Varighed mellem Startdato og Slutdato for Kontaktforlgb, Aktivitet og Fraveer:
dage som er hverdage (mandag-fredag) inkl. helligdage og ekskl. weekend
uger som er dage divideret med 5 fordi der kun regnes i hverdage

maneder som er det aegte antal kalender maneder d.v.s. mellem 01-01-09 og
30-01-09 er der 0 maned, og mellem 01-01-09 og 31-01-09 er der 1 maned

BIFLIS anvender uger som varighed i Aktiveringskuben.
Afbrudt far tid: Ja nar Aktivitetens Faktisk slutdato < Planlagt slutdato ellers Nej.

Aktiv: Nej nar Kontaktforlgb slutdato er mindre end dagsdato, uanset status er afsluttet.
Ja nar Kontaktforlgb slutdato er stgrre end eller lig med dagsdato.

Abent tilbud nér projektnummer er enten 0018, P054, R086 eller /£041.
Sigende navne pa administrative enheder i en hierarkisk organisationsstruktur.
Jobcenter tilknytning pa bade Kontaktforlgb, Aktivitet og Fraveer uanset admenh.
Beskeaeftigelsescenter som leverandgr pa en Aktivitet.

Leverandgrnavne - mere brugervenligt end tre bogstaver for leverandgrkode.
Tiloudspakker der grupperer tiloud efter projekthnummer.

Tilbudssteder opdelt i Offentlig og Privat sektor.

Aktiveringstype der grupperer tilbud efter en raekke forretningsregler.
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BIFLIS berigelser af ekstra oplysninger

= Borgerens fgdselsdag pa korrekt made fordi Opera har borgere som er fgdt med
eksempelvis datoerne: 28-02-2013 og 25-11-2019 men det er ar 1913 og 1919.

= Alder i forhold til dagsdato.

= Alder i forhold til startdato for enten Kontaktforlgb, Aktivitet eller Fraveer og nar denne
alder er over 25 ar, seettes Over25 til Ja ellers Ne;.

= Etnisk herkomst fra AMS IT-systemet.
= Matchkategori fra AMS IT-systemet, fordi mere omfattende end Opera.
= Udsat boligomrade baseret pa Persondata adresse pa udvalgte vejnavne og husnumre.
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Dimension — en hierarkisk inddeling af data i forskellige niveauer

Jorden

Cirmension der
opdeler Jorden |
lanide
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Jorde
Amenka Euraps Autralien
‘ .
Nordamerica oydamenka | [Nordeuraps oydeurops Dsteuropa Autralien
| |

Canada | |UJSA  ||Brasilien(Chil | Pany ||Norge| |Sverige|Grackenland ||Spanien [Tykiat] Polen| |Rumaznien | Rusland [Ungam | Autralien

= Jorden er opdelt i Verdensdele (1. niveau)
= En Verdensdel er opdelt i Regioner (2. niveau)
= En Region er opdelt i Lande (3. niveau)

Dimensionen kaldes en Niveau dimension og skal vaere balanceret.
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Organisation dimensionen

= o alle

@ Centralforvalkning

@ Jobcenter
@ Beskaftigelsescenter
@ ‘Ydelsesservice Kebenhavn

o Sprogoentre
@ Ukendt

F & Jobcenter

H FH H

]
L N Nl VN Sl S S

Jobcenter {data)

Musvigeve]

Myropsgade

Skelbakgade

Sygedagpenge

Center For Formiding af Job pd Saerlige vilkSr
Jobcenter Gamle passive sager

Jobcenter Stakens sager

Kebenhavns Jobcenter

=

& Centralforvaltning
Centralforvaltning {daka)
arbejdsmarkedspolitik
Implementering og Drifk
Integrationspalikik,
Inkeqgrationsservice
IT-udvikling
Kormunilkation
kKvalitetskontrol
Kralitetsudwvikling
Ledelsessekretariat
Personale
Resultatopfalgning

@ konomi

COLLULLOLOELOLLe VW

= & Jobcenter
@ Jobcenter (data)
=l & Muswigeve
@ Musvigevei (daka)
& Musvigevei Fleksiob
@ Musvigevej Integrationsteamet
@ Musvigevei Job og Afklaring
@ Musvigevei Job og Integration
@ Musvigevei Job og Kvalifikation
@ Musvigevei Job og Yisitation
@ MusvEgevei Jobpatrulien
@ Musvigevej Modtagelse og JobFormidling
& MusvEgevei Adminiskrativ enbed
El & Myropsgade
@ Myropsgade (data)
@ Mvropsgade Fleksjob
@ Mvropsgade Job og Afklaring
@ Myropsgade Job og Kompetence
@ Myropsgade Job og Yisitation
@ nvropsgade Jobvirksomhedstearn
Skelbeskgade
& Skelbazkgade (daka)
& Skelbazkgade Branche
@ Skelbaekgade Erbversafdeling
@ Skelbazkgade Fleksjob
@ Skelbaszkgade Indgang
@ Skelbaskgade Kompetenceafdeling
@ Skelbaskgade Specialenhed
@ Skelbaskgade Administration
Svgedagpenas
@ Syoedagpengs (data)
& Svgedagpenge Fleksjob

Bl &

= ]

@ Sygedagpenge Modtagelse
@ Syaedagpenge Specialenhed
@ Syoedagpenge Tearnl
@ Sygedagpenge Team?
@ Sygedagpenge TvargfendeTeamn
@ Center For Formiding af Job p& Saerlige vilkar

@ Jobcenter Gamle passive sager

& Jobcenter Skatens sager
@ Ksbenhavns Jobrenter

= ]

S= ]

= ]

Besksftigelsescenter

@ Beskeftigelsescenter (data)

@ Beskaftigelses- og inkegrationsindsats

& Center For afklaring og beskesfrigelse

& Center far beskzftigelse, sprog og integration
& Center Far job og Formidling

& Center Far kompetence og beskaftigelse
‘delsesservice Kgbenhavn

@ Ydelsesservice Kebenhavn (data)

@ Ydelsesservice Kgbenhavn - Ledelse og sekretariat
@ vdelsesservice Kgbenhavn - Lenrefusione:
@ vdelsesservice Kgbenhavn - Refusionscentret
@ Vdelsesservice Kgbenhavn - Reqgnskab

@ Ydelsesservice Kgbenhavn - Sdr. Bouleward
@ Ydelsesservice Kebenhavn - Wildersgade

@ ‘delsesservice Kgbenhavn - @irnevej
Sprogcentre

& Sprogeentre (data)

@ ACF Sprogeenter Kehenhayn

& Kigkurren

@ KIsS

@ Kebenhavns Sprogcenter

& Sprogeoenter 14

@ Sprogeentre

@ Studieskaolen




2009

Januar Februar
Jobhcenter Total 43.761.376 32.147.847

Musvagevej Total 0.712.511: 7.656.455
Musvageve] (data) 267,993 154,028

Musyageve] Fleksjob 76,392 1.214

Musvageve]j Job og Afklaring 3.695.001: 2687210

Musvagevej Job og Integration 1.586.291: 1.423.680

Musvagevej Job og Kvalifikation 39647741 3,266,793

Musvagevej Job og Visitation 15,554 23,220

Musvagevej Jobpatruljen 85,033 84,787

Musvagevej Modtagelse og Jobformidling 2,773 6,987

Musvagevej Administrativ enhed 15,700 6,536

Nyropsgade Total 13.993.646: 9.573.287
Myropsgade (data) 133.606 119,420

HWyropsgade Job og Afklaring 7233769 4,860, 106

Hyropsgade Job og Kompetence 6.5581.197 4573125

Myropsgade Job og Yisitation 45,073 16,779

Myropsgade Job/Yirksombedsteam 3.847

Skelbakgade Total 15.495.651: 10.752.601
Skelbakgade (data) 673,025 344,082

Skelbakgade Branche 7.149.816: 5,202,197

Skelbaekgade Ertversafdeling 558,869 729,135

Skelbakgade Indgang 337,553 196,545

Skelbazkgade Kompetenceafdeling 6413783 4220811

Skelbakgade Administration 62,610 50,530

Sygedagpenge Total 4.301.974: 3.967.130
Sygedagpenge (data) 1,840.855: 1,361,552

Sygedagpenge Modtagelse 5.691 22,144

Sygedagpenge Specialenhed 1,283,581 995, 790

Sygedagpenge Tearnl 275,129 180,672

Sygedagrenge Tearm2 895,717 1,403,972




2003

Antal borgere Januar: Februar

Total 20,938 21.308

Musvigeve] Total 5993 54919

Musuagews [data) 133 121

Muzwigews) Integrationstearmeat TE EE

Muzwigevei Job og Afklaring 1128 1.093

Muzwigevs] Job og Integration 1273 1.263

Muzwigevei Job og Evalifik ation 2066 2.538

Muswigess) Job og Yisitation 1] il

Muswigevei Jobpatruljen 165 154

Muswigeve Madtagelze og JobFarmidling 157 150

Muswigewe] Sdministrativ enked v T4

Nyropsqade Total 4279: 4380

Myropsgade [data) a4 a6

Myropsgade Job og AFklaring 1628 166G

Myropsgade Job og Kompetence 2085 2130

Myropsgade Job ag Visitation 411 Ik

Myropsgade Jobivirksomhedsteam 1 2

Skelbzkgade Total 5. f76: BHB3I3

Skelbskgade [data) 138 136

Skelbaekgade Branche 2417 2367

Skelbaekgade Erhwversafdeling yoo kil

Skelbakgade Indgang T2 204

Skelbaekgade Kompetenceafdeling 1663 1545

Skelbakgade Administration 231 213

Sygedagpenge Total 142 142

Sygedagpenge [data) 33 25

Sygedagpenge Modtagelse 5 [

Sygedagpenge Specialenhed b2 52

Sygedagpenge Teamil 28 24

Sygedagpenge Teamz 24 34

Center For Farmidling af Jaob pd Szerlige Vilk Ar B 73

Jobcenter Gamle passive sager 12 3

Jobcenter Statens sager 24 H
Iatal 1970 3896

Center For afklaring og beskeftigelse 799 203

Center For besksftigelse, sprog og integration EE2 EE1

Center For job og Formidling 1420 1687

Center For kompetence og beskeftigelze 1E7S 1705

fdelsesservice Kabenhawn [data) 15 1

Ukendt he 54




= o Alle
-] & Hele tilbudsforlgh

-] @ Tilbudspakke
o Aktiv skattepalkke
o Arbejdsprevningspakke
o Indgangsmodul
o Jobpakke
o Eombinationspakke
o Mentorpakke
o Mativationsfremmende pakke
o Svoedagpengepakke
o Srlig tilbudspaklke
o Uddannelsespakke
o Stlige projekier
o Partnerskabsprakkik,
o Gamle tibud
-1 o Delforlgb
o Virksomhedsprakkik
o Lonkilskud
o EC-partnerskabsprakkik,
o Ikke akkivering

Tiloudspakker bestemmes ud fra projektnummer f.eks.
Arbejdspravningspakke +B97 eller +C97.

Seerlige projekter er en samling af projektnumre f.eks. +P42
Renggring og +P55 Cafekagkken.

Partnerskabspraktik nar tilbudstitel indeholder JKPA.
Gamle tilbud er alle de tilbud som ikke er omfattet heraf.

Virksomhedspraktik nar tilbudstype er »Virksomhedspraktik
(LAB 42 og INL 23b)«.

Lontilskud bestemmes ud fra tilbudstyper om »Ansaettelse
med Igntilskud«.

BC-partnerskabspraktik nar tilbudstitel indeholder BCPA.

Ikke aktivering bestemmes ud fra at tilbudstype er »Forlgb
uden indberetning til Amfora/KMD-Aktiv/AMS« eller »Ordineert
job« eller projektnummer er et af de mange sagsstyrings-
projekter f.eks. M069 Sygdom, N0O89 Barsel, S052 Kompeten-
cegivende uddannelse og S073 F@P.

@ - - betyder at det er kontaktforlgb eller fraveer, som ikke er placeret ind i denne dimension.



lgangveerende angiver antallet af borgere, som er i en aktivitet i aktuelle maned,
d.v.s. udtrykker bestanden af borgere i aktivitet.

En borger hgrer til Tilgang, nar borgeren er i aktivitet i aktuelle maned, og
borgeren var ikke i aktivitet i sidste maned, d.v.s. en ny borger i bestanden.

En borger harer til Afgang, nar borgeren er i aktivitet i aktuelle maned, og
borgeren er ikke i aktivitet i naeste maned, d.v.s. en borger der forlader bestanden
som fglge af arbejde, fraflyttet, udrejst, blevet formuende, dad.

En borger hgrer til Tilvandring, nar borgeren er i aktivitet i aktuelle maned, og
borgeren var i aktivitet i sidste maned men i en anden Aktiveringstype.

En borger hgrer til Afvandring, nar borgeren er i aktivitet i aktuelle maned, og
borgeren er i aktivitet i neeste maned men i en anden Aktiveringstype.

Tilvandring og Afvandring viser borgernes manedlig flytning mellem Aktiverings-
typerne f.eks. vandring fra en tilbudspakke til en virksomhedspraktik, og er
medtaget for at praecisere forskellen pa tilgang af nye borgere og tilvandring af
eksisterende borgere til en givet aktiveringstype. BIFLIS viser endnu ikke, hvorfra
eller hvortil de enkelte borgere vandrer, svarende til at veelgere stemmer pa
forskellige partier ved to folketingsvalg.



Antal borgere 2009
Aktiveringstype dimension Bestand dimension Januar : Februar
Hele tilbudsforlsh Tilbudspakke (Aktiv stettepaklke Igangvarende bargere 11 10
Tilgang borgere pr. maned 1
Afgang borgere pr. maned 3 1
Tilvandring borgere pr. Aktiveringstype pr. maned 2
Afvandring borgere pr. Aktiveringstype pr. maned 1
Arbejdspravningspakke Igangvaerende bargere 121 308
Tilgang borgere pr, maned o 104
Afgang borgere pr. maned 33
Tilvandring borgere pr. Aktiveringstype pr. maned 65 85
Afvandring borgere pr, Aktiveringstype pr, maned 2 5
Indgangsmadul Igangvaerende bargere 104 122
Tilgang borgere pr. maned 67 58
Afgang borgere pr. maned 20 63
Tilvandring borgere pr. Aktiveringstype pr. maned 37 20
Afrandring borgere pr. Aktiveringstype pr. maned 40 34
Jobpakke Igangvaerende borgere 3,307 3.820
Tilgang borgere pr. maned 520 631
Afgang borgere pr. maned 209 445
Tilvandring borgere pr. aktiveringstype pr. maned: 395 369
Afvandring borgere pr. Aktiveringstype pr. maned a8 94

Bestand formel:

Jobpakke:

Februar Ilgangveerende =

Januar Igangveerende - Januar afgang - Januar afvandring +
Februar tilgang + Februar tilvandring.
3.920 =

3.307 -299 - 88 +
631 + 369
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Dimensioner er indgangen til olap kubens data, hvor brugeren kan vende
0g dreje de enkelte dele efter behov — a la Rubiks terning




slice-and-dice hvor dimensionsdata skeeres til med kriterier og dimensioner placeres i
forspalten og danner raekker, og som kolonner og danner en krydstabulering eller pivot
opstilling

drill-down til preesentation af dimensionsdata i gradvis stgrre detaljeringsgrad

roll-up ser dimensionsdata pa hgjere aggregeringsniveau og summeret (drill-up)
drill-through viser de bagvedliggende data pa alle dimensioner

drill-across sammenstiller analysevariable fra flere olap kuber med feelles dimensioner

ranking or sorting praeesenterer dimensionsdata efter en analysevariabel f.eks.
kundesegmenter i faldende orden efter salget

top or bottom til preesentation af f.eks. top 5 produkter eller 10 darligste kunder
salgsmaessigt

indtaste cellekommentar pa kombinationer af dimensionsdata og analysevariable som
forklaring til et nggletal f.eks. et belab eller en procent og at kommentarerne straks kan
ses og leeses af andre

indtaste veerdi i analysevariabel f.eks. maltal eller budget belgb pa kombinationer af
dimensionsdata sa veerdien straks kan ses af andre og indga i deres analyser



Transform Loading Presentation
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Extracting omfatter udvinding af data fra IT systemer til
DSA og kreever omfattende dokumentation af data.

Transformation omfatter data udsggning, data behandling,
data bearbejdning og data berigelse samt sammenkgring

af data baseret pa forretningsregler fra udviklingsgnsker og
kravspec til lagring i EDW som er kernen af BIFLIS.

Loading omfatter tilrettelseggelse af data til indlaesning i
olap kuber via DW?2 eller for eksportering til regneark og
komplekse data leverancer til andet IT-system.
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= Targit




BIFLIS servere — produktionsmiljg & udvikling/test miljg

SQL server indeholdt SQL server indeholdt Targit ANT server
forbindelse til kilde IT- DSA + EDW + DW2 indeholdt gemte analyser
systemer til dataudtraek og OLAP kuber

Opera AMS

Bruger PC indeholdt
Targit klient til analy-
sering og rapporte-ring
SQL server indeholdt DSA + EDW + DW2 pa OLAP kuber-nes

0og OLAP kuber til udvikling og test dimensioner og
analysevariable

Aktiv

J1ETHL
i
=
(-]
>

Vagtplan

.&?
¢
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Laes mere om LIS, datawarehouse, business intelligence, dimensioner og
olap kuber pa www.joakimdalby.dk

Address [&] http: {fwaw joskimdalby. dk/ +| | Links *

— B

Generelt  kKunder/Projekter Konsulent  Kurser  Bgger  Artikler Indlz2g Tips Diverse Sitemap

Design o anvendelse af edb-databaser

LIS arkitektur
af Joakim Dalby

Dimensioner - nogle aspekter

»Viden er magt«, sagde man en gang. [ dag er mantra Laeh el %
»Drukner i data, savner information i tilvejebringelsen ¢ Informatikfunktionen

»5Stikke en strikkepind gennem alle organisationens dat
Rene Spogard, tidligere adm. dir. og indehaver af Gallu pen nye skonomi
»Infarmationshandteringen er det, der afger om dage
en vinder.«, Bill Gates, 1998, Las mere om Informatikf
ved udgangen af 3r 2010 wil der eksistere 988 exabyt
18 nuller,

Databaser pa Internet
Sikler e-handel

Computer Aided Premonition

1. Indledning

Hensigten med artiklen er at f3 en rzkke Ledelses Informations System (ledelsesinfar-
mationssystem) begreber konkretiseret, indfgre en arkitektur og database tabel navn-
givning samt kort introduktion til en metode for implementation af en LIS lgsning. LIS
har gennem tiden haft mange navne: EIS Executive Information System facilitate and
suppart the information and decision making, MIS Management Information System,
D55 Decision Support System eller Beslutningsstgttesystem. LIS er en Business
Intelligence lasning, der far data fra et Data Warehouse, som er et data repaositary,
designet til at st@tte organisationens og ledelsens indsigt, beslutninger, opfalgning og
indgriben gennem omdannelse af data fra forskellige systemer til palidelig styringsrele-
vant information. Yed opstart af et LIS projekt bar man stille sig spargsmalene:
Hvordan kan LIS bidrage som styringsredskab til hurtigere, pracise og bedre beslutnin-
ger i @nsket om at drive, planlzgge og styre performance? Hvaordan kan LIS bidrage til
overvagning af afvigelser fra den @nskede udvikling angivet gennem budgettering,
maltal og malepunkter, s3 der kan foretages opfglgning pd resultater og optimering
heraf?

’ |




